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Regulamin Vibeclass.pl
Obowiazuje od dnia: 31.03.2026

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Vibe Group sp. z 0.0. z
siedzibg w Stalowej Woli, ul. Generata Leopolda Okulickiego 33a/9, 37-450 Stalowa Wola, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001221366, NIP 8652592172, REGON
543878877, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100), optaconym
w catosci, zwang dalej ,,Ustugodawca".

2. Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: info@vibeclass.pl

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4. Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2020 . poz. 344 ze zm.).

5. Ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu skierowane sg wytacznie do przedsiebiorcéw w rozumieniu art.
4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 ze zm.) i nie s3
przeznaczone dla konsumentéw w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego.

6. Klient oswiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego oraz ze zawarcie Umowy
na podstawie niniejszego Regulaminu jest bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg i posiada dla niego charakter zawodowy w rozumieniu art. 385 Kodeksu cywilnego
oraz art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Korzystanie z Serwisu i Aplikacji wymaga uprzedniego zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
jego akceptacji.

8. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia zataczniki, tj. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, a
takze regulaminy akcji promocyjnych opublikowane w Serwisie. Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik
zgadza sie naich tresc.

§ 2. DEFINICJE
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze terminy, nalezy je rozumie¢ w sposéb nastepujacy:

1. Aplikacja - oprogramowanie komputerowe ,Vibeclass" udostepniane przez Ustugodawce w modelu SaaS
(Software as a Service), stuzace do zarzadzania placéwkami edukacyjnymi, szkotami, kursami oraz zajeciami,
dostepne za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem wskazanym przez Ustugodawce.

2. Cennik - zestawienie aktualnych optat za korzystanie z Ustug, udostepniane w ramach Serwisu lub
przekazywane Klientowi indywidualnie, stanowigce integralng cze$¢ Umowy.
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3. Dane - wszelkie dane, informacje i tresci wprowadzone do Aplikacji przez Klienta lub Uzytkownikéw, w tym
dane osobowe uczniéw, kursantéw, pracownikéw i kontrahentow Klienta.

4. Dzienn Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Klient - przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy Prawo przedsiebiorcéw, ktéry zawart z
Ustugodawca Umowe na podstawie niniejszego Regulaminu.

6. Konto - indywidualne konto Klienta w Serwisie, utworzone w procesie Rejestracji, umozliwiajace korzystanie z
Aplikacji i Ustug.

7. Deklaracja Uzytkownikéw - poczatkowa liczba Uzytkownikéw zadeklarowana przez Klienta przy sktadaniu
pierwszego Zamoéwienia, stanowigca podstawe do wyliczenia pierwszej Optaty Abonamentowe;.

8. Dzienne Zliczenie - liczba Aktywnych Uzytkownikéw przypisanych do Konta Klienta, ustalana automatycznie
przez system kazdego dnia o godzinie 23:59.

9. Okres Abonamentowy - miesieczny okres, za ktory Klient uzyskuje dostep do Ustug po zaksiegowaniu Optaty
Abonamentowej na rachunku Ustugodawcy, liczony cyklicznie od daty dotaczenia Klienta (np. od 20. dnia
miesigca do 20. dnia nastepnego miesigca). Dostep do Ustug przystuguje Klientowi wytacznie za okresy, za ktére
Optata Abonamentowa zostata faktycznie zaksiegowana na rachunku Ustugodawcy

10. Optata Abonamentowa - wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za swiadczenie Ustug w danym Okresie
Abonamentowym, wyliczone zgodnie z § 9 niniejszego Regulaminu oraz Cennikiem.

11. Okres Testowy — nieodptatny okres, w ktérym Klient moze korzystac z Aplikacji w celu jej przetestowania, na
warunkach i przez czas okreslony przez Ustugodawce.

12. Pakiet - wybrany przez Klienta wariant Ustug, r6zniacy sie zakresem funkcjonalnosci lub limitami, opisany w
Cenniku.

13. Polityka Prywatnosci - odrebny dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce, dostepny w Serwisie.

14. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

15. Rejestracja - proces utworzenia Konta w Serwisie, polegajacy na wypetnieniu formularza rejestracyjnego i
akceptacji Regulaminu.

16. Serwis - witryna internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem vibeclass.pl oraz pod innymi
adresami wskazanymi przez Ustugodawce, za posrednictwem ktérej $wiadczone sg Ustugi.

17. Srednia Uzytkownikéw - érednia arytmetyczna Dziennych Zliczerh w danym Okresie Abonamentowym,
obliczona jako suma wszystkich Dziennych Zliczen podzielona przez liczbe dni w Okresie Abonamentowym,
zaokraglana matematycznie do petnej liczby (np. 12,4 — 12; 12,5 — 13).
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18. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem na
warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz ewentualnych zatacznikach.

19. Umowa Powierzenia - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy Klientem
(jako administratorem danych) a Ustugodawca (jako podmiotem przetwarzajgcym), stanowigca zatacznik do
niniejszego Regulaminu.

20. Ustugi - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie Umowy, w
szczegoblnosci udostepnienie Aplikacji, Konta oraz Wsparcia Technicznego.

21. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca konto w ramach Konta Klienta, w szczegdlnosci:
a) osobaupowazniona przez Klienta do korzystania z Aplikacji (np. pracownik, wspotpracownik, instruktor
lub reprezentant Klienta);
b) klient Klienta, tj. osoba korzystajaca z ustug Klienta (np. uczen, kursant, uczestnik zajec), ktorej konto
zostato utworzone w Aplikacji.

22. Aktywny Uzytkownik - Uzytkownik, ktéry w danym dniu spetnia co najmniej jeden z nastepujacych
warunkow:
a) jego konto w Aplikacji istnieje od co najmniej 24 godzin przed momentem Dziennego Zliczenia;
b) dokonat ptatnosci na rzecz Klienta za posrednictwem Aplikacji (np. za zajecia, kurs lub inng ustuge
Klienta) — w takim przypadku Uzytkownik jest uznawany za Aktywnego od dnia zarejestrowania
ptatnosci, bez wymogu uptywu 24 godzin.

23. Wsparcie Techniczne - pomoc techniczna swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta droga
elektroniczng (e-mail), obejmujaca pomoc w zakresie korzystania z Aplikacji.

24. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Serwisu, zmierzajace do zawarcia
Umowy lub przedtuzenia Okresu Abonamentowego na warunkach okreslonych w Cenniku.

25. Licencja - niewytaczne, nieprzenoszalne, ograniczone czasowo prawo do korzystania z Aplikacji w zakresie
okreslonym Regulaminem, udzielane Klientowi na okres trwania Umowy. Licencja nie obejmuje prawa do
modyfikacji, kopiowania, sublicencjonowania ani udostepniania Aplikacji osobom trzecim.

26. Model SaaS (Software as a Service, tj. oprogramowanie jako ustuga) - sposéb udostepnienia Aplikacji, w
ktérym Klient korzysta z niej za posrednictwem przegladarki internetowej bez koniecznosci instalowania
oprogramowania na wtasnych urzadzeniach. Aplikacja jest hostowana i utrzymywana przez Ustugodawce na jego
infrastrukturze.

27.Subskrypcja - stosunek prawny wynikajacy z Umowy, na podstawie ktérego Klient uzyskuje dostep do
Aplikacji i Ustug w zamian za cykliczne uiszczanie Optaty Abonamentowej w kolejnych Okresach
Abonamentowych. Subskrypcja jest aktywna od dnia aktywacji Ustugi po zaksiegowaniu pierwszej Optaty
Abonamentowej do dnia rozwigzania Umowy. Subskrypcja nie jest réwnoznaczna z nabyciem licencji na
oprogramowanie. Klient uzyskuje dostep do Aplikacji wytacznie na okres trwania aktywnej Subskrypcji.

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie z Serwisu i Aplikacji wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:
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a) komputer, tablet lub inne urzadzenie z dostepem do sieci Internet o przepustowosci umozliwiajacej
ptynne korzystanie z aplikacji webowych;

b) przegladarkainternetowa w aktualnej wersji: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub
Opera, z wtaczong obstugg JavaScript i plikow cookie;

c) minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1280 x 720 pikseli;

d) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z niespetnienia przez Klienta
wymagan technicznych okres$lonych w ust. 1.

3. Koszty dostepu do sieci Internet oraz koszty transmisji danych ponosi Klient, zgodnie z taryfami wtasciwego
operatora telekomunikacyjnego.

4. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Aplikacji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych moze wigzaé sie z
ograniczona funkcjonalnos$cig w poréwnaniu z korzystaniem z komputera stacjonarnego lub laptopa.

§4.REJESTRACJA I KONTO
1. Korzystanie z Aplikacji wymaga dokonania Rejestracji i utworzenia Konta.

2. Rejestracja nastepuje poprzez:
a) wypetnienie formularza rejestracyjnego prawdziwymi, doktadnymi i aktualnymi danymi;
b) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci;
c) klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie", Wyprébuj za darmo" lub przycisku o podobnym znaczeniu.

3. Z chwilg klikniecia przycisku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. c), dochodzi do zawarcia Umowy oraz utworzenia
Konta przypisanego Klientowi.

4. Strong Umowy moze by¢ wytacznie osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub
osoba fizyczng uprawniona do reprezentacji przedsiebiorcy, ktéry zawiera Umowe.

5. Jeden Klient moze posiadac wytacznie jedno Konto. Nie jest mozliwe zarejestrowanie Konta przy uzyciu
adresu e-mail wykorzystanego do zatozenia innego Konta.

6. Klient zobowigzany jest do:
a) podawania prawdziwych, doktadnych i aktualnych danych oraz do ich niezwtocznej aktualizacji w
przypadku zmiany;
b) zabezpieczenia danych dostepowych do Konta (login, hasto) przed dostepem oséb nieuprawnionych;
c) ustaleniasilnego, niepowtarzalnego hasta i nieudostepniania go osobom trzecim;
d) niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.

7. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za wszelkie dziatania podejmowane za posrednictwem jego Konta, w

tym dziatania Uzytkownikow, ktérym udostepnit dostep.

§ 5.UZYTKOWNICY | ZARZADZANIE DOSTEPEM

1. W ramach Konta Klienta moga funkcjonowad konta Uzytkownikéw nalezace do dwdch kategorii:



Vil

cdlass

a) Uzytkownicy wewnetrzni - osoby upowaznione przez Klienta do korzystania z Aplikacji w zwigzku z
dziatalnoscia Klienta (np. pracownicy, wspétpracownicy, nauczyciele, instruktorzy, trenerzy, osoby
zarzadzajace);

b) Uzytkownicy zewnetrzni - klienci Klienta, tj. osoby korzystajace z ustug Klienta (np. uczniowie, kursanci,
uczestnicy zajed), ktérych konta zostaty utworzone w Aplikacji w celu umozliwienia im zapiséw na zajecia,
dokonywania ptatnosci lub korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Klienta.

2. Utworzenie konta Uzytkownika wewnetrznego wymaga ustalenia loginu i hasta oraz okreslenia zakresu
uprawnien Uzytkownika w ramach Aplikacji.

3. Konta Uzytkownikéw zewnetrznych moga byé tworzone przez Klienta lub przez samych Uzytkownikéw
zewnetrznych w procesie rejestracji udostepnionym przez Klienta za posrednictwem Aplikacji.

4. Zaréwno Uzytkownicy wewnetrzni, jak i Uzytkownicy zewnetrzni sg wliczani do Dziennego Zliczenia na
zasadach okreslonych w § 2 pkt 22 (definicja Aktywnego Uzytkownika) oraz w § 9 niniejszego Regulaminu.

5. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za:

a) udzielanie, modyfikowanie i odbieranie uprawnien Uzytkownikom wewnetrznym;

b) wszelkie dziatania i zaniechania Uzytkownikéw wewnetrznych oraz Uzytkownikéw zewnetrznych w
ramach Konta;

c) zapoznanie Uzytkownikow wewnetrznych z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci;

d) zapewnienie, ze zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikéw zewnetrznych sg zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z RODO.

6. Postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta majg odpowiednie zastosowanie do Uzytkownikéw
wewnetrznych.

7. Zmiana uprawnien lub usuniecie konta Uzytkownika jest mozliwe wytacznie przez Klienta lub osobe
posiadajgcg odpowiednie uprawnienia administracyjne w ramach Konta.

§ 6. USLUGI | APLIKACJA

1. Na podstawie Umowy Ustugodawca Swiadczy na rzecz Klienta nastepujace Ustugi:
a) udostepnienie Serwisu;
b) udostepnienie Konta;
c) udostepnienie Aplikacji w modelu SaaS;
d) Wsparcie Techniczne;
e) przechowywanie Danych wprowadzonych przez Klienta do Aplikacji.

2. Aplikacja umozliwia w szczegdlnosci:
a) zarzadzanie placowkami edukacyjnymi, szkotami i osSrodkami szkoleniowymi;
b) zarzadzanie kursami, zajeciami i harmonogramami;
c) zarzadzanie baza uczniéw, kursantow i klientow;
d) zarzadzanie kadrginstruktorska i trenerska;
e) zarzadzanie ptatnosciamiirozliczeniami z kursantami;
f) generowanie raportow i zestawien;
g) inne funkcjonalnosci opisane w Serwisie lub Cenniku.
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3. Szczegbtowy zakres funkcjonalnosci Aplikacji zalezy od wybranego przez Klienta Pakietu i jest opisany w
Cenniku.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) modyfikowania zakresu i funkcjonalnosci Aplikacji, w tym dodawania nowych funkcjonalnosci,
modyfikowania istniejagcych lub usuwania funkcjonalnosci, ktére staty sie zbedne lub nieaktualne — co nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu;

b) przeprowadzania prac konserwacyjnych, serwisowych i aktualizacyjnych, ktére moga wigzac sie z
czasowym ograniczeniem dostepnosci Aplikacji.

5. Ustugodawca dotozy staran, aby prace serwisowe, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b), byty przeprowadzane w
godzinach nocnych (22:00-6:00) oraz w weekendy, a o planowanych przerwach serwisowych informowat Klienta
Z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu w Aplikacji.

6. Informacje prezentowane w ramach Serwisu, w tym opisy funkcjonalnosci, nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 7. POZIOM DOSTEPNOSCI UStUG (SLA)

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Aplikacji na poziomie co najmniej 99% w skali
miesigca kalendarzowego, z wytgczeniem przerw wskazanych w ust. 2.

2. Do czasu niedostepnosci Aplikacji nie wlicza sie:

a) planowanych przerw serwisowych, o ktérych Klient zostat poinformowany z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem;

b) przerw spowodowanych sitg wyzszg w rozumieniu §16;

c) przerw spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub Uzytkownikow;

d) przerw spowodowanych awarig infrastruktury zewnetrznej niezaleznej od Ustugodawcy, w tym dostawcow
ustug hostingowych, internetowych lub pfatniczych;

e) przerw trwajgcych krocej niz 15 minut.

3. Niedostepnosc¢ Aplikacji jest liczona od momentu zgtoszenia jej przez Klienta na adres info@vibeclass.pl do
momentu przywrécenia dostepu.

4. W przypadku gdy dostepnos¢ Aplikacji w danym miesigcu kalendarzowym spadnie ponizej poziomu
okreslonego w ust. 1, Klientowi przystuguje wytgcznie proporcjonalne obnizenie Optaty Abonamentowej za ten
miesigc, obliczone wedtug nastepujgcego wzoru: wartos¢ obnizenia = (liczba godzin niedostepnosci / liczba
godzin w miesigcu) x Optata Abonamentowa za dany Okres Abonamentowy.

5. Obnizenie, o ktérym mowa w ust. 4, stanowi jedyne i wytgczne roszczenie Klienta z tytutu niedostepnosci
Aplikacji. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu prawo do odszkodowania, zwrotu Optat Abonamentowych za
poprzednie okresy ani rozwigzania Umowy.

6. Klient traci prawo do obnizenia, o ktérym mowa w ust. 4, jezeli nie zgtosi niedostepnosci Aplikacji w terminie
7 dni od dnia jej wystgpienia.
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§ 7. OKRES TESTOWY

1. Ustugodawca moze udostepnié¢ Klientowi nieodptatny Okres Testowy, umozliwiajgcy przetestowanie Aplikacji
przed ztozeniem Zaméwienia.

2. Dtugos$¢ Okresu Testowego oraz zakres dostepnych w jego ramach funkcjonalnosci okresla Ustugodawca.

3. Po uptywie Okresu Testowego dostep do Aplikacji zostaje zablokowany, chyba ze Klient ztozy Zaméwienie i
dokona ptatnosci Optaty Abonamentowej.

4. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci Okresu Testowego - mozliwos¢ jego udostepnienia zalezy od decyzji
Ustugodawcy.

5. W okresie trwania Okresu Testowego Klient moze w kazdym momencie ztozy¢ Zamdwienie i przej$é na
odptatne korzystanie z Aplikacji.

6. Dane wprowadzone przez Klienta w Okresie Testowym moga zostaé zachowane po przejsciu na odptatne
korzystanie z Aplikacji, o ile Klient ztozy Zaméwienie przed uptywem 7 dni od zakonczenia Okresu Testowego. Po
uptywie tego terminu Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do usuniecia Danych.

§ 8. ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

1. Warunkiem uzyskania petnego dostepu do Ustug jest ztozenie Zamédwienia oraz uiszczenie Optaty
Abonamentowe;.

2. Zamoéwienie sktadane jest za posrednictwem Konta, poprzez:
a) wybranie Pakietu i liczby uzytkownikéw w planie abonamentowym;
b) wypetnienie formularza zamoéwienia;
c) potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

3. Zamdbwienia mogg byc sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Ustugodaweca potwierdzi ztozenie oraz przyjecie Zaméwienia w formie wiadomosci e-mail lub komunikatu w
ramach Konta.

5. Umowe pomiedzy Ustugodawca a Klientem uznaje sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia Zamowienia.

6. Zawierajagc Umowe, Klient wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Ustug niezwtocznie po zawarciu Umowy i
dokonaniu ptatnosci.

§ 9. OPLATY | PLATNOSCI

1. Ustugi Swiadczone na podstawie Zamdwienia sg odptatne, chyba ze Regulamin lub Cennik stanowi inaczej (np.
Okres Testowy).

2. Ceny podane w Cenniku sg cenami netto, wyrazonymi w polskich ztotych (PLN). Do cen netto doliczany jest
podatek od towardw i ustug (VAT) w stawce obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.
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3. Ustuga Vibeclass stanowi ustuge swiadczong w sposoéb ciggty w rozumieniu art. 19a ust. 3 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Struktura cenowa

4. Optata Abonamentowa sktada sie z nastepujacych komponentéw:
a) abonament miesieczny w kwocie okreslonej w Cenniku (dalej: ,Abonament"), obejmujacy dostep do
Aplikacji dla bazowej liczby Uzytkownikdw okreslonej w Cenniku (dalej: ,Limit Bazowy");
b) optata za Uzytkownikéw dodatkowych — za kazdego Aktywnego Uzytkownika ponad Limit Bazowy,
naliczana w kwocie okreslonej w Cenniku za kazdego dodatkowego Uzytkownika.

5. Szczegétowe kwoty Abonamentu, Limitu Bazowego oraz optaty za dodatkowych Uzytkownikéw okresla
Cennik stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Zliczanie Uzytkownikow

6. System codziennie o godzinie 23:59 dokonuje Dziennego Zliczenia — automatycznego zliczenia liczby
Aktywnych Uzytkownikdéw przypisanych do Konta Klienta.

7. Uzytkownik jest wliczany do Dziennego Zliczenia, jezeli spetnia co najmniej jeden z warunkéw okreslonych w §
2 pkt 22 (definicja Aktywnego Uzytkownika), tj.:
a) jego konto w Aplikacji istnieje od co najmniej 24 godzin przed momentem Dziennego Zliczenia; lub
b) dokonat ptatnosci na rzecz Klienta za posrednictwem Aplikacji — w takim przypadku jest wliczany
natychmiast od dnia zarejestrowania ptatnosci, bez wymogu uptywu 24 godzin.

8. Po zakonczeniu kazdego Okresu Abonamentowego obliczana jest Srednia Uzytkownikéw, zgodnie z definicja
zawartaw § 2 pkt 17.

Rozpoczecie subskrypcji i pierwsza faktura

9. Przy sktadaniu pierwszego Zamoéwienia Klient deklaruje poczatkowg liczbe Uzytkownikéw (Deklaracja
Uzytkownikow).

10. Na podstawie Deklaracji Uzytkownikéw Ustugodawca wystawia pierwszg fakture (dalej: ,FV1"), ptatng
niezwtocznie:
a) jezeli Deklaracja Uzytkownikow nie przekracza Limitu Bazowego — FV1 obejmuje wytacznie Abonament;
b) jezeli Deklaracja Uzytkownikéw przekracza Limit Bazowy — FV1 obejmuje Abonament powiekszony o
optate za liczbe Uzytkownikéw przekraczajaca Limit Bazowy.

11. FV1 stanowi przedptate za pierwszy Okres Abonamentowy. Klientowi nie przystuguje zwrot, jezeli w
pierwszym Okresie Abonamentowym faktyczna liczbha Aktywnych Uzytkownikdéw bedzie nizsza niz

zadeklarowana.

Rozliczenie pierwszego Okresu Abonamentowego
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12. Po zakonczeniu pierwszego Okresu Abonamentowego nastepuje rozliczenie na podstawie Sredniej
Uzytkownikow:
a) jezeli Srednia Uzytkownikéw jest réwna lub nizsza od Deklaracji Uzytkownikéw (lub od Limitu Bazowego,
w zaleznosci od tego, ktora wartosc jest wyzsza) — brak dodatkowych optat; kolejna faktura obejmuje
Abonament na nastepny Okres Abonamentowy;
b) jezeli Srednia Uzytkownikéw przewyzsza warto$¢, o ktérej mowa w lit. a) — nadwyzka jest doliczana do
kolejnej faktury.

Rozliczenie kolejnych Okreséw Abonamentowych

13. Poczawszy od drugiego Okresu Abonamentowego, faktura za kazdy kolejny okres jest wyliczana wedtug
nastepujacej formuty:
a) Abonament — stata kwota miesieczna obejmujaca Limit Bazowy;
b) estymacja prepaid — jezeli Srednia Uzytkownikéw z poprzedniego Okresu Abonamentowego przewyzsza
Limit Bazowy, do faktury doliczana jest optata za réznice miedzy Srednia Uzytkownikéw a Limitem
Bazowym, jako przedptata na biezacy Okres Abonamentowy;

c) nadwyzka z poprzedniego okresu — jezeli Srednia Uzytkownikéw z poprzedniego Okresu
Abonamentowego przewyzsza estymacje prepaid zaptacong za ten okres, réznica jest doliczana do
faktury.

14. Estymacja prepaid jest automatycznie dostosowywana na podstawie Sredniej Uzytkownikéw z poprzedniego
Okresu Abonamentowego. Zmniejszenie estymacji nastepuje automatycznie. Klient nie musi podejmowaé
zadnych dziatan.

15. Klientowi nie przystuguje zwrot nadptaconej estymacji prepaid za dany okres abonamentowy, jezeli faktyczna
Srednia Uzytkownikéw okaze sie nizsza od estymacji.

Metody ptatnosci

16. Klient moze dokonad ptatnosci w nastepujacy sposob:
a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na fakturze;
b) zaposrednictwem systemu ptatnosci Stripe (karta ptatnicza debetowa, kredytowa lub BLIK).

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych metod ptatnosci, co nie stanowi zmiany
Regulaminu.

18. Ustugodawca wystawia Klientowi fakture VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient wyraza
zgode na wystawianie i doreczanie faktur w formie elektronicznej, bez podpisu, na adres e-mail przypisany do
Konta.

19. Faktura za kolejny Okres Abonamentowy jest wystawiana w dniu nastepujacym po zakonczeniu biezacego
Okresu Abonamentowego, z datg sprzedazy przypadajagca na ostatni dziedn zakonczonego Okresu
Abonamentowego.

20. Na fakturze wykazywana jest jedna pozycja: ,Vibeclass - Abonament (data od - data do)", obejmujaca
wszystkie komponenty Optaty Abonamentowe;j.
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21. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Umowa lub Zaméwienie stanowi inacze;j.
Opodznienia w ptatnosci

22.W przypadku opdZnienia w ptatnosci przez Klienta, Ustugodawcy przystuguja:

a) odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790 ze
zm.);

b) prawo do wezwania Klienta do dokonania ptatnosci w dodatkowym terminie nie krétszym niz 3 Dni
Robocze;

c) prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Aplikacji po uptywie 5 dni od dnia wymagalnosci
ptatnosci — do czasu uregulowania zalegtosci;

d) prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opdznienia
przekraczajacego 30 dni.

Zmiana Cennika i postanowienia dodatkowe

23. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. Zmiana Cennika nie dotyczy Okreséw
Abonamentowych optaconych przed dniem wprowadzenia zmiany. O zmianie Cennika Klient zostaje
powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

24. Ustugodawca moze stosowac ceny promocyjne lub rabaty dla wybranych Klientéw. Rabaty nie podlegaja
taczeniu, chyba ze Ustugodawca wyraznie postanowi inacze;.

25. Klient nie jest uprawniony do potracania, wstrzymywania ani zawieszania ptatnosci kwot naleznych
Ustugodawcy na mocy Umowy.

§ 10. OKRES ABONAMENTOWY | ODNOWIENIE

1. Okres Abonamentowy jest miesieczny i liczony cyklicznie od daty dotaczenia Klienta. Kazdy kolejny Okres
Abonamentowy rozpoczyna sie w dniu odpowiadajgcym dacie dotaczenia (np. jezeli Klient dotaczyt 20 lutego,
Okresy Abonamentowe trwajg od 20. do 20. dnia kolejnych miesiecy).

2. Pierwszy Okres Abonamentowy rozpoczyna sie z dniem aktywacji Ustugi po zaksiegowaniu pierwszej Optaty
Abonamentowej (FV1).

3. Umowa na korzystanie z Ustug jest zawierana na czas nieokreslony i ulega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne Okresy Abonamentowe, chyba ze Klient wypowie Umowe zgodnie z § 19.

4. Przed koricem biezacego Okresu Abonamentowego Ustugodawca wystawi fakture za kolejny Okres
Abonamentowy, obejmujacg komponenty Optaty Abonamentowe]j wyliczone zgodnie z § 9 ust. 13.

5. Dokonanie ptatnosci za kolejny Okres Abonamentowy jest réwnoznaczne z oswiadczeniem Klienta, ze
zapoznat sie z Regulaminem w jego aktualnym brzmieniu i akceptuje go.

6. Brak ptatnosci za kolejny Okres Abonamentowy w wyznaczonym terminie uprawnia Ustugodawce do
zawieszenia dostepu do Aplikacji zgodnie z § 9 ust. 22 lit.c) oraz § 11.
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§ 11. ZAWIESZENIE | USUNIECIE KONTA

1. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zawiesi¢ swoje Konto, kontaktujac sie z Ustugodawcg lub
korzystajac z odpowiedniej funkcji w ustawieniach Konta.

2. Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia Konta lub ograniczenia dostepu do Ustug w nastepujacych
przypadkach:

a) opoznienie w ptatnosci Optaty Abonamentowej — do czasu uregulowania zalegtosci;

b) podanie nieprawdziwych danych przez Klienta — do czasu ich sprostowania;

c) podejrzenie nieuprawnionego dostepu do Konta — do czasu wyjasnienia okolicznosci;

d) naruszenie postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

e) brak aktywacji Konta po uptywie Okresu Testowego — do czasu aktywacji przez Klienta.

3. W przypadku braku ptatnosci w terminie zastosowanie ma nastepujaca procedura eskalacji
a) po uptywie terminu ptatnosci — Ustugodawca podejmuje proby kontaktu z Klientem i wzywa do zaptaty;
b) po uptywie 5 dni od dnia wymagalnosci ptatnosci — zawieszenie dostepu do Aplikacji;
c) po uptywie 30 dni od dnia wymagalnosci ptatnosci — Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W okresie zawieszenia Konta korzystanie z Aplikacji jest ograniczone. Zawieszenie nie powoduje usuniecia
Danych przechowywanych na Koncie.

5. Konto zostanie trwale usuniete w przypadku zawieszenia trwajgcego:
a) 6 miesiecy — w przypadku braku aktywacji po Okresie Testowym;
b) 12 miesiecy — w pozostatych przypadkach.

6. Klient moze w kazdej chwili zazada¢ usuniecia Konta, sktadajac stosowne os$wiadczenie w formie wiadomosci
e-mail na adres: info@vibeclass.pl lub korzystajac z odpowiedniej funkcji w panelu Klienta.

7. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. Przed usunieciem Konta Klient jest zobowigzany do samodzielnego pobrania i archiwizacji wszelkich Danych
przechowywanych w ramach Konta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Danych w wyniku
usuniecia Konta.

9. Nie ma mozliwosci przywrocenia usunietego Konta ani odzyskania Danych po jego usunieciu.

10. Usuniecie Konta nie uprawnia Klienta do zwrotu Optat Abonamentowych uiszczonych za biezacy Okres
Abonamentowy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 12. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest do:
a) korzystania z Aplikacji i Ustug zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami;
b) korzystania z Aplikacji wytacznie w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza;
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niedostarczania i nieprzekazywania za posrednictwem Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci tresci naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich, dobra osobiste, zasady
wspoétzycia spotecznego lub przepisy prawa;

niepodejmowania dziatarn majacych na celu zaktécenie funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji, w tym préb
przetamania zabezpieczen;

niepodejmowania dziatan majacych na celu uzyskanie dostepu do danych innych klientéw Ustugodawcy;
stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych urzadzenia i systemy informatyczne, z ktérych
korzysta, w tym oprogramowanie antywirusowe;

regularnego tworzenia kopii zapasowych Danych wprowadzonych do Aplikacji;

niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu Aplikacji.

2. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za:

a)
b)
c)

tres¢, prawidtowosé i zgodnosé z prawem Danych wprowadzanych do Aplikacji;

wszelkie decyzje podejmowane na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Aplikacji;

c) zapewnienie, ze korzystanie z Aplikacji odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Klientowi zabrania sie w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)

wykorzystywania Aplikacji do celéw niezgodnych z prawem;

odsprzedazy, sublicencjonowania lub udostepniania Ustug osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy;

c) dekompilacji, dezasemblacji, inzynierii wstecznej lub innych préb uzyskania kodu Zrédtowego Aplikacji;
d) wykorzystywania rozwigzan automatyzujgcych korzystanie z Aplikacji (skrypty, boty, roboty itp.), z
wytaczeniem rozwigzan korzystajacych z oficjalnego APl Ustugodawcy, o ile takie APl zostanie
udostepnione;

e) obcigzania infrastruktury Ustugodawcy w sposdb nadmierny, nieproporcjonalny lub mogacy zaktécié
funkcjonowanie Aplikacji dla innych klientow.

§ 13. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji, Serwisu, ich elementéw graficznych, interfejsu, kodu
zrédtowego, baz danych, dokumentacji oraz wszelkich materiatéw udostepnianych przez Ustugodawce
przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, od ktérych Ustugodawca uzyskat stosowne licencje.

2. Zawarcie Umowy nie powoduje przeniesienia na Klienta jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do
Aplikacji. Klient uzyskuje wytacznie niewytaczne, nieprzenoszalne, ograniczone czasowo prawo do korzystania z
Aplikacji w ramach wykupionego Pakietu, na okres trwania Umowy.

3.Klient nie jest uprawniony do:

a)
b)
c)

kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub publicznego udostepniania Aplikacji lub jej czesci;
udzielania dalszych licencji (sublicencji) na korzystanie z Aplikacji;

usuwania lub modyfikowania oznaczen dotyczacych praw autorskich, znakéw towarowych lub innych
oznaczen wtasnosci intelektualne;.

4. Dane wprowadzone do Aplikacji przez Klienta pozostajg wtasnoscia Klienta. Ustugodawca nie nabywa zadnych
praw do Danych Klienta, z wyjatkiem prawa do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.



V
808
§ 14. WSPARCIE TECHNICZNE

1. Ustugodaweca swiadczy Wsparcie Techniczne droga elektroniczna, za posrednictwem poczty e-mail pod
adresem: info@vibeclass.pl.

2. Wsparcie Techniczne obejmuje pomoc w zakresie:
a) konfiguracji i korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji;
b) diagnozowaniairozwigzywania probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem Aplikacji;
c) udzielania informacji o mozliwosciach i ograniczeniach Aplikacji.

3. Wsparcie Techniczne nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) $wiadczenia ustug programistycznych, modyfikacji lub rozbudowy Aplikacji na indywidualne zamoéwienie
Klienta;

b) konfiguracji infrastruktury informatycznej Klienta (sprzet, oprogramowanie, siec);

c) udzielania porad prawnych, podatkowych, rachunkowych lub biznesowych — zaden komunikat
przekazany w ramach Wsparcia Technicznego nie powinien by¢ interpretowany jako taka porada;

d) usuwania problemoéw wynikajacych z niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych okreslonych w §
3

e) udzielania pomocy uczniom, kursantom lub innym klientom Klienta.

4. Zgtoszenia Wsparcia Technicznego powinny zawierac:
a) daneidentyfikacyjne Klienta (nazwa, adres e-mail przypisany do Konta);
b) szczegdtowy opis problemu lub pytania;
c) ewentualne zrzuty ekranu lub inne materiaty mogace utatwic diagnoze.

5. Ustugodawca dotozy staran, aby odpowiedzieé¢ na zgtoszenie w terminie 2 Dni Roboczych od jego otrzymania,
jednakze czas rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu w przypadku zagadnien skomplikowanych, nietypowych lub
wymagajacych wspotpracy ze strony Klienta.

6. Rozpatrzenie zgtoszenia Wsparcia Technicznego moze wymagac wspoétdziatania Klienta, w szczegdélnosci:
a) przekazaniarzetelnych i kompletnych informacji niezbednych do diagnozy problemu;
b) pozostawania w dyspozycyjnosci na czas rozpatrywania zgtoszenia;
c) wykonywania instrukcji Ustugodawcy.

7. Klient zobowigzany jest do odpowiedzi na wiadomosci Ustugodawcy dotyczace zgtoszenia w ciggu 14 dni. Brak
odpowiedzi w tym terminie skutkuje uznaniem zgtoszenia za rozwiagzane i zamknieciem watku.

§ 15. ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY

1. Ustugodaweca swiadczy Ustugi z nalezyta starannoscia, wymagana w stosunkach danego rodzaju.

2.7 zastrzezeniem szkdd wyrzadzonych z winy umysinej, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Klienta z
jakiegokolwiek tytutu (zaréwno kontraktowa, jak i deliktowa) jest ograniczona do tacznej kwoty Optat
Abonamentowych faktycznie uiszczonych przez Klienta w ciggu ostatnich 3 (trzech) miesiecy poprzedzajacych
zdarzenie skutkujace odpowiedzialnoscia.

3.Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e szkody posrednie oraz utracone korzysci (lucrum cessans), w tym utracone przychody, oszczednosci czy
spodziewane zyski;
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e utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych, o ile Klient nie dopetnit obowiazku ich niezaleznej
archiwizacji;

e decyzje biznesowe, podatkowe lub prawne podejmowane przez Klienta na podstawie informacji
uzyskanych z Aplikacji;

e wadliwe dziatanie Aplikacji spowodowane sitg wyzszg, dziataniem oséb trzecich lub oprogramowaniem
dostarczonym przez podmioty inne niz Ustugodawca.

4. Ustugodawca nie gwarantuje, ze dziatanie Aplikacji bedzie nieprzerwane i wolne od btedéw, jednakze
zobowigzuje sie do podejmowania staran w celu usuwania zgtoszonych btedéw w rozsgdnym terminie.

5. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi zostaje
catkowicie wytaczona.

6. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnos$ci maja zastosowanie rowniez do Klientéw bedacych osobami
fizycznymi zawierajacymi umowe bezposrednio zwigzana z ich dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze posiada ona dla tych oséb charakter zawodowy (w szczegdlnosci wynikajacy z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej).

§ 16. SILA WYZSZA

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie, w
jakim jest to spowodowane wystapieniem sity wyzsze;j.

2. Za okolicznosci sity wyzszej uwaza sie wystagpienie nadzwyczajnych zdarzen zewnetrznych, niemozliwych lub
prawie niemozliwych do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci:
a) powaddz, susze, trzesienie ziemi lub inne kleski zywiotowe;
b) epidemie lub pandemie;
c) atakterrorystyczny, atak hakerski, wojne, zamieszki, stan nadzwyczajny
d) skazenie jadrowe, chemiczne lub biologiczne;
e) wprowadzenie przepisow prawa lub dziatania podjete przez organy publiczne, w tym zakazy lub
nieudzielenie niezbednych zezwolen;
f) pozar, wybuch, awarie infrastruktury technicznej;
g) awarie lub przerwy w dostawie systeméw lub ustug informatycznych renomowanych dostawcéw, z
ktérych korzysta Ustugodawca.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej Ustugodawca niezwtocznie powiadomi o tym Klienta, o ile bedzie to
mozliwe.

4. Jezeli wskutek sity wyzszej wykonywanie Umowy jest niemozliwe przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze
Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 17. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta i oséb go reprezentujacych, podanych w procesie Rejestracji i
korzystania z Serwisu, jest Ustugodawca. Szczegdtowe zasady przetwarzania tych danych okresla Polityka
Prywatnosci.

2. W zakresie, w jakim Klient wprowadza do Aplikacji dane osobowe swoich klientéw, uczniéw, kursantéw,
pracownikéw lub innych oséb (Dane), Klient jest administratorem tych danych osobowych w rozumieniu
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), a
Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajgcym te dane na zlecenie Klienta.

3. Szczegbtowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa Powierzenia, stanowiaca
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Klient zobowiagzany jest do:

a) przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

b) posiadania odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych wprowadzanych do
Aplikacji;

c) spetnienia obowigzkéw informacyjnych wobec oséb, ktérych dane wprowadza do Aplikacji, w tym
poinformowania ich o powierzeniu przetwarzania danych Ustugodawcy;

d) zapoznania swoich Uzytkownikéw z zasadami ochrony danych osobowych.

5. Usuniecie Konta wigze sie z usunieciem danych powierzonych przez Klienta, zgodnie z postanowieniami
Umowy Powierzenia.

6. Ustugodawca moze wykorzystywac zanonimizowane i zagregowane dane statystyczne dotyczace korzystania z
Aplikacji w celach analitycznych, rozwojowych i marketingowych, w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje
poszczegdlnych Klientéw lub osdéb, ktérych dane dotycza.

§ 18. REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustug, kierujac jg na adres e-mail: info@vibeclass.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) daneidentyfikacyjne Klienta (nazwa firmy, adres e-mail przypisany do Konta);
b) szczegdtowy opis stanu faktycznego bedgcego podstawg reklamaciji, w tym informacje o Ustudze, ktorej
reklamacja dotyczy;
c) dateiokolicznosci wystapienia problemu;
d) oczekiwany przez Klienta sposdb rozpatrzenia reklamaciji.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
4. W przypadku gdy informacje podane w reklamacji sg niewystarczajace do jej rozpatrzenia, Ustugodawca
zwraci sie do Klienta o ich uzupetnienie, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin. Brak uzupetnienia w

wyznaczonym terminie skutkuje pozostawieniem reklamacji bez rozpatrzenia.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata ztozona, lub na adres e-mail przypisany do Konta.

6. Ztozenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania ptatnosci naleznych Ustugodawcy.

§ 19. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu
Abonamentowego, poprzez:
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a) ztozenie oswiadczenia w panelu Klienta (funkcja ,Rezygnacja z subskrypcji" lub o podobnym znaczeniu);
lub
b) ztozenie o$wiadczenia w formie wiadomosci e-mail na adres: info@vibeclass.pl.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec biezagcego Okresu Abonamentowego,
poprzez o$wiadczenie ztozone na adres e-mail Klienta przypisany do Konta.

3. Po ztozeniu wypowiedzenia przez Klienta:

a) dostep do Aplikacji zostaje zachowany do korica optaconego Okresu Abonamentowego;

b) po zakonczeniu Okresu Abonamentowego nastepuje rozliczenie koricowe: jezeli Srednia Uzytkownikéw z
ostatniego Okresu Abonamentowego przekracza estymacje prepaid optacong na ten okres, Ustugodawca
wystawia ostatnig fakture obejmujaca wytacznie nadwyzke;

c) jezelinadwyzka, o ktérej mowa w lit. b), nie wystgpita — bilans koncowy wynosi O zt i ostatnia faktura nie
jest wystawiana.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) istotnego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu,

b) opdznieniaw ptatnosci Optat Abonamentowych przekraczajgcego 30 dni;

c) podania przez Klienta nieprawdziwych danych i odmowy ich sprostowania;

d) wykorzystywania Aplikacji w sposéb niezgodny z prawem lub zagrazajacy bezpieczenstwu innych
klientow Ustugodawcy;

e) podjecia przez Klienta dziatan majacych na celu dekompilacje, inzynierie wsteczng lub inne
nieuprawnione ingerencje w Aplikacje.

5. Rozwiazanie Umowy, niezaleznie od przyczyny, nie rodzi po stronie Klienta roszczenia o zwrot Optat
Abonamentowych uiszczonych za biezacy lub poprzednie Okresy Abonamentowe, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. Ustuga jest niepodzielna — nie przystuguja zwroty za niepetne Okresy
Abonamentowe.

6. Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia Konta i wszystkich Danych Klienta, z
zachowaniem 30-dniowego okresu, w ktérym Klient moze pobrad swoje Dane.

7. Ustugodawca jest uprawniony do kontaktowania sie z Klientem (w tym na adres e-mail przypisany do Konta)
przez okres 14 dni od dnia rozwigzania Umowy lub usuniecia Konta, w celu uzyskania opinii Klienta o Aplikacji lub
Ustugach, w szczegdlnosci poprzez przestanie ankiety satysfakcji.

8. Postanowienia Regulaminu, ktore ze swej natury maja zastosowanie po rozwigzaniu Umowy (w szczegdlnosci
dotyczace praw wtasnosci intelektualnej, ograniczenia odpowiedzialnosci, poufnosci, przetwarzania danych
osobowych), pozostajg w mocy.

§ 20. POUFNOSC

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji poufnych uzyskanych od drugiej
Strony w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy.

2. Za informacje poufne uwaza sie w szczegélnosci: dane techniczne, organizacyjne, handlowe, finansowe,
know-how, dane osobowe, a takze wszelkie inne informacje, ktére ze wzgledu na swéj charakter lub okolicznosci
ich przekazania powinny byc traktowane jako poufne.
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3. Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:
a) publicznie dostepnych, bez naruszenia obowigzku poufnosci;
b) ktére Strona posiadata przed ich otrzymaniem od drugiej Strony;
c) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub prawomocne
orzeczenie sgdu badz decyzje wtasciwego organu.

4. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez okres trwania Umowy oraz 2 lata po jej rozwigzaniu.

§21. ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O zmianie Klient zostaje
powiadomiony zgodnie z ust. 2.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail przypisany do Konta lub komunikatu wyswietlonego w ramach Aplikacji, co najmniej 14 dni przed dniem
wejscia w zycie zmian.

3. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe przed wejsciem w zycie
zmian, ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Wypowiedzenie nastepuje w trybie
okre$lonymw §19 ust. 1.

4. Dalsze korzystanie z Ustug po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu jest rdwnoznaczne z jego akceptacja.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie do zmiany Cennika.

§ 22. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegdblnosci:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO);
d) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
e) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Wszelkie spory wynikajace zUmowy lub z nig zwigzane Strony beda dazyty rozwigzaé polubownie. W
przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym miejscowo do jego

rozstrzygniecia jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptywa to na waznosé, skutecznosé lub mozliwosé wyegzekwowania
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pozostatych postanowien Regulaminu. Strony zobowigzujg sie zastgpic takie postanowienie innym, prawnie
skutecznym postanowieniem, ktére w mozliwie najwiekszym stopniu realizuje cel pierwotnego postanowienia.

4. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem prawa Ustugodawcy do powierzenia wykonania Ustug
podwykonawcom.

5. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé:

a) Zatacznik nr 1 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;

b) Zatacznik nr 2 - Cennik.
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ZALACZNIK NR 1 - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zakfadajgc Konto w systemie Vibeclass, Klient wyraza w formie elektronicznej zgode na warunki ponizszej
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

("UMOWA"™)

Niniejsza umowa stanowi integralng cze$¢ umowy miedzy Vibe Group sp. z o0.0. z siedzibg w
, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez pod numerem KRS , NIP , REGON
, 0 kapitale zaktadowym ztotych w catosci optaconym, zwang dalej
"Ustugodawcg", a Klientem, obowigzujgcej na podstawie akceptacji Regulaminu Ustugi Vibeclass.

Klient i Ustugodawca sg w dalszej czesci Umowy zwani takze osobno "Strong" lub fgcznie "Stronami".
Zwazywszy, Ze:

1. Ustuga $wiadczona Klientowi przez Ustugodawce ("Ustuga™) polega na udostepnieniu systemu SaaS do
zarzadzania placowkg edukacyjng (Vibeclass), w tym obstugi zapiséw, rezerwacji, obecnosci, rozliczen i
komunikacji z uczestnikami zaje¢. Korzystanie z Ustugi wymaga przetwarzania Danych Osobowych
(okreslonych ponizej) przez Ustugodawce. Strony chcg zapewni¢ zgodnosé przetwarzania Danych Osobowych
z przepisami prawa, w szczegoélnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODO") oraz z innymi
znajdujgcymi zastosowanie przepisami prawa regulujgcymi ochrone danych osobowych;

2. Klient jest administratorem danych osobowych, ktére sg przetwarzane przy wykorzystaniu Ustugi ("Dane
Osobowe") badz tez dziata na podstawie upowaznienia administratora Danych Osobowych, jako podmiot
przetwarzajgcy w imieniu administratora. Szczegétowy opis rodzaju Danych Osobowych oraz kategorie oséb,
ktorych Dane Osobowe dotyczg, znajduje sie w Zatgczniku nr 1;

3. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta Ustuge na podstawie Regulaminu Ustugi Vibeclass ("Regulamin™),
ktérego niniejsza umowa stanowi integralng czesé.

Strony postanowity, co nastepuje:
. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO, Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie Danych Osobowych, a
Ustugodawca powierzenie przyjmuje.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych: (i) zgodnie z obowigzujacym prawem
oraz Umowa, (ii) wylgcznie w celu Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi na rzecz Klienta, (iii) w zakresie,
celu oraz w ramach czynnosci i charakteru opisanych w Zatgczniku nr 1 oraz (iv) od momentu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi do momentu rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem punktu VII ust. 2 Umowy.

3. Rola Ustugodawcy ograniczona jest do udostepnienia Klientowi narzedzi Ustugi do wykorzystania w celu
przetwarzania Danych Osobowych. Ustugodawca nie ma wptywu na zakres Danych Osobowych
przetwarzanych przez Klienta w Ustudze poza wskazaniem minimalnego zakresu Danych Osobowych
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niezbednych do prawidtowego korzystania z Ustugi, nie ustala celéw i sposobdow ich przetwarzania i nie
monitoruje zakresu tych danych, legalnosci podstaw ich przetwarzania ani poprawnosci przetwarzania przez
Klienta.

Il. OSWIADCZENIA KLIENTA

1. Klient oswiadcza, iz Dane Osobowe zostaly pozyskane i sg przetwarzane przez niego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z RODO. Klient potwierdza w szczegdlnosci, ze (i) posiada
odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania Danych Osobowych uczestnikow zaje¢, nauczycieli i
pracownikéw studia, w tym uzyskat wymagane przepisami zgody tam, gdzie jest to konieczne, (ii) przekazat
osobom, ktorych dane dotycza, informacje o przetwarzaniu ich Danych Osobowych w zakresie i w sposéb
wymagany przez RODO, oraz ze (iii) jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych i powierzenia ich
do przetwarzania Ustugodawcy w zakresie i celu okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy. Ponadto, jesli
Klient nie jest administratorem Danych Osobowych, potwierdza, ze uzyskat wymagang przepisami RODO
zgode wiasciwego administratora na powierzenie Ustugodawcy dalszego przetwarzania Danych Osobowych w
takim celu i zakresie.

2. Klient potwierdza, ze techniczne i organizacyjne Srodki wdrozone przez Ustugodawce, okreslone w
Zatgczniku nr 2, sg odpowiednie i wystarczajgce dla ochrony praw oséb, ktérych Dane Osobowe dotyczg, i
uznaje, ze Ustugodawca zapewnia wystarczajgce gwarancje w tym zakresie.

3. Niezaleznie od powyzszego, Klient zobowigzuje sie, zgodnie z zasadami Umowy, do korzystania z Ustugi w
sposob bezpieczny i zgodny z prawem, w tym do odpowiedniego zabezpieczenia danych uwierzytelniajgcych
do Konta Klienta, zapewnienia bezpieczenstwa Danych Osobowych podczas przekazywania ich do Ustugi
oraz ochrony Danych Osobowych przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

4. Klient obowigzany jest powiadomi¢ Ustugodawce bez zbednej zwitoki o kazdej kontroli wykonywanej przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ("Prezes UODOQ"), ktéra ma zwigzek z przetwarzaniem
powierzonych Danych Osobowych, oraz o kazdym pismie Prezesa UODO dotyczacym sktadania wyjasnien w
zakresie tychze Danych Osobowych.

lll. POLECENIA KLIENTA

1. Ustugodawca jest zobowigzany do przetwarzania Danych Osobowych wytacznie zgodnie z poleceniami
przekazanymi przez Klienta, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego stanowi
inaczej. W tym drugim przypadku stosuje sie pkt IV ust. 6a Umowy.

2. Polecenia Klienta znajdujg sie w Umowie lub sg zlecane i wykonywane za posrednictwem funkcjonalnosci
udostepnionych przez Ustugodawce w Ustudze (panel administracyjny, portal klienta). Klient jest zobowigzany
zapewnic, ze wszelkie polecenia przekazywane Ustugodawcy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie dalsze polecenia, ktére wykraczajg poza polecenia okreslone w ust. 2 powyzej, muszg dotyczy¢
przedmiotu Umowy lub Ustugi $wiadczonej zgodnie z Regulaminem. Jezeli wdrozenie dalszych polecen
skutkuje kosztami dla Ustugodawcy, Ustugodawca poinformuje Klienta o takich kosztach wraz z wyjasnieniem
ich wysokosci przed wykonaniem polecenia. Po potwierdzeniu przez Klienta, Zze poniesie on koszty wykonania
polecenia oraz po ich zaptacie, Ustugodawca jest zobowigzany do realizacji dalszego polecenia, pod
warunkiem, ze pozwalajg na to mozliwosci techniczne i organizacyjne Ustugodawcy.



@ @
cdlass

4. Ustugodawca niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem polecenie narusza RODO lub inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego Unii Europejskiej lub pahstwa cztonkowskiego i zwraca sie do
Klienta o wycofanie, zmiane lub potwierdzenie kwestionowanego polecenia. W oczekiwaniu na decyzje Klienta
Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia wykonania kwestionowanego polecenia.

IV. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Uwzgledniajgc ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych oraz stan wiedzy technicznej, koszty
wdrazania, zakres, charakter, kontekst oraz cele przetwarzania Danych Osobowych, Ustugodawca oswiadcza,
iz zgodnie z art. 32 RODO, wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, majgce na celu
zabezpieczenie przetwarzania Danych Osobowych. Opis wdrozonych srodkéw znajduje sie w Zatgczniku nr 2.
Ustugodawca moze w kazdym czasie zmieni¢ wdrozone srodki, pod warunkiem, ze nie bedg one zapewniaty
nizszego poziomu ochrony niz srodki obowigzujgce w momencie zawarcia Umowy.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia Danych Osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg i podejmie
wszelkie niezbedne kroki stuzgce zachowaniu w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobu ich
zabezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania ich w tajemnicy lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, a za ich dziatanie lub zaniechanie Ustugodawca
odpowiada jak za swoje wiasne.

4. Na Kliencie spoczywa obowigzek wykonania zgdan osob, ktérych dotyczg Dane Osobowe, oraz
przygotowania odpowiedzi na te zgdania. Ustugodawca zobowigzuje sie do wsparcia Klienta, w miare swoich
mozliwosci i w rozsgdnym zakresie, w wywigzywaniu sie z tego obowigzku, w szczegdlnosci poprzez
zastosowanie odpowiednich i mozliwych srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych Klientowi do
umozliwienia skorzystania przez osoby z uprawnien przystugujgcych im na mocy Rozdziatu Il RODO.

5. Ustugodawca jest zobowigzany do wspierania Klienta w wykonywaniu zadan przewidzianych w art. 32-36
RODO w odniesieniu do Ustugi, przekazujgc Klientowi niezbedne informacije.

6. Ustugodawca jest zobowigzany do powiadomienia Klienta bez zbednej zwitoki:

a. o zobowigzaniu Ustugodawcy lub jego podmiotu przetwarzajgcego na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub prawa panstwa cztonkowskiego do przetwarzania Danych Osobowych w sposéb wykraczajgcy poza
polecenia Klienta; w takim przypadku przed rozpoczeciem takiego przetwarzania Ustugodawca poinformuje
Klienta o tym obowigzku prawnym, chyba ze prawo zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny;

b. o stwierdzonym naruszeniu ochrony Danych Osobowych przez Ustugodawce lub jego podmioty
przetwarzajgce, ktére ma wptyw na Dane Osobowe Klienta objete Umowag. W takim przypadku Ustugodawca
zobowigzany jest do wsparcia Klienta w zakresie wykonania obowigzkéw poinformowania organu
nadzorczego lub osoby, ktérej dane dotyczg, dostarczajgc dostepnych informaciji zgodnie z art. 33 ust. 3
RODO.
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V. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG

1. W przypadku przekazywania Danych Osobowych na mocy niniejszej Umowy poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) do panstw trzecich, ktére zapewniajg odpowiedni poziom ochrony Danych Osobowych,
majg zastosowanie decyzje wykonawcze Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych.

2. W przypadku przekazywania Danych Osobowych poza EOG do panstw trzecich, ktére nie zapewniajg
odpowiedniego poziomu ochrony Danych Osobowych w rozumieniu RODO, do niniejszej Umowy majg
zastosowanie Standardowe Klauzule Umowne (SCC) przyjete decyzjg Komisji Europejskiej.

3. W zakresie, w jakim Strony opierajg sie na SCC, a mechanizm ten przestaje by¢ uznawany za
zapewniajgcy odpowiedni stopien ochrony w rozumieniu RODO, Strony zobowiagzuja sie wspotpracowac, aby
niezwtocznie zidentyfikowaé oraz wdrozy¢ odpowiedni alternatywny mechanizm.

VI. KORZYSTANIE Z PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH (DALSZE POWIERZENIE)

1. W celu zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi, Klient wyraza zgode na korzystanie przez
Ustugodawce z podmiotow przetwarzajgcych oraz na dalsze powierzenie im przetwarzania Danych
Osobowych. Klient wyraza w szczegoélnosci zgode na podmioty przetwarzajgce wskazane w Zatgczniku nr 3.

2. Ustugodawca poinformuje Klienta o wszelkich planowanych zmianach w zakresie podmiotow
przetwarzajgcych, na rzecz ktorych bedzie dokonywat dalszego powierzenia przetwarzania Danych
Osobowych. Poinformowanie Klienta odbywa sie za pomocg informacji przekazanej drogg elektroniczng na
adres email powigzany z Kontem Klienta, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu (drogg elektroniczng lub listownie) odnosnie korzystania przez Ustugodawce ze wskazanego
podmiotu przetwarzajgcego w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o planowanej zmianie. Jesli Klient nie
wyrazi sprzeciwu w ciggu 14 dni, uznaje sie, ze wyraza zgode na takg zmiane. Po otrzymaniu sprzeciwu
Klienta, Ustugodawca ma 30 dni na ustalenie dalszego postepowania. Po tym okresie, kazda ze Stron moze
wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach i w celu
realizacji Ustugi. Ustugodawca oswiadcza, ze (i) wybrane przez niego podmioty przetwarzajgce spetniajg
wszelkie wymogi wynikajgce z RODO oraz wtasciwych przepiséw o ochronie danych osobowych, (ii) zgodnie z
art. 28 ust. 4 RODO zawart umowy z podmiotami przetwarzajgcymi w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych i ze zawierajg one postanowienia zobowigzujgce podmioty przetwarzajgce do analogicznych
obowigzkow, jakie zostaty okre$lone w Umowie wobec Ustugodawcy, oraz ze (iii) standard ochrony danych
osobowych obowigzujgcy u wspotpracujgcych z nim podmiotéw przetwarzajgcych jest co najmniej rowny
standardowi ochrony danych obowigzujgcej u Ustugodawcy.

VIl. UPRAWNIENIA KONTROLNE KLIENTA

1. Klientowi przystuguje prawo kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych przez Ustugodawce z
postanowieniami Umowy ("Audyt"). Audyt moze odby¢ sie réwniez za posrednictwem niezaleznego audytora
upowaznionego przez Klienta, pod warunkiem uprzedniego zawarcia miedzy audytorem a Ustugodawcag
umowy o zachowaniu poufnosci.
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2. Audyt podlega nastepujgcym warunkom: (i) moze dotyczy¢ jedynie Danych Osobowych powierzonych do
przetwarzania Ustugodawcy na podstawie Umowy; (ii) bedzie prowadzony sprawnie i tak szybko jak to jest
mozliwe, nie dtuzej niz przez 2 dni robocze; (iii) bedzie odbywac sie nie czesciej niz raz w roku, chyba ze
Audyt jest wymagany zgodnie z wymogami prawa lub przez wtasciwy organ nadzorczy, bgdz tez ma miejsce
niezwtocznie po stwierdzeniu istotnego naruszenia Danych Osobowych; (iv) Klient powiadomi Ustugodawce o
zamiarze przeprowadzenia Audytu drogg elektroniczng lub listownie co najmniej na 14 dni roboczych przed
planowanym terminem Audytu; (v) Klient ponosi wszelkie koszty wynikajgce z lub poniesione w zwigzku z
Audytem, z wyjgtkiem przypadkdéw, w ktérych ujawnione zostanie powazne naruszenie zasad bezpieczenstwa
Danych Osobowych; (vi) Audyt nie moze zmierza¢ ani prowadzi¢ do ujawnienia tajemnic prawnie chronionych
(w tym tajemnicy przedsiebiorstwa Ustugodawcy).

VIIl. ZWROT LUB USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu stosunku prawnego, na podstawie ktdrego swiadczona byta Ustuga,
Ustugodawca, wedle decyzji Klienta, usunie Dane Osobowe (usuwajgc wszystkie istniejgce kopie Danych
Osobowych) lub zwrdci je Klientowi, chyba ze prawo nakazuje lub upowaznia Ustugodawce do
przechowywania Danych Osobowych w oparciu o niezalezng podstawe prawng przez diuzszy okres.

2. Klient moze uzyskac¢ kopie przetwarzanych Danych Osobowych w trakcie korzystania z Ustugi, lecz nie
pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni po dezaktywacji Konta, w czasie ktérych Dane Osobowe bedag
przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu ewentualnej reaktywacji Konta przez Klienta. Po uptywie
tego terminu Dane Osobowe zostang usuniete z bazy gtéwnej i nie bedzie mozliwe ich odzyskanie.

3. Dane zawarte na fakturach i dokumentach ksiegowych beda przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego (obecnie 5 lat od korca roku kalendarzowego, w ktérym uptynagt termin
ptatnosci podatku), niezaleznie od usuniecia pozostatych Danych Osobowych.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

a. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa oraz deliktowa Ustugodawcy ograniczona jest do bezposrednich strat
poniesionych przez Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, niezaleznie od
ich zrodta, z wyjatkiem przypadkéw winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

b. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy, niezaleznie od liczby i podstawy roszczen Klienta, ograniczona
jest do rownowarto$ci statej optaty abonamentowej za okres 3 (trzech) miesiecy, zaptaconej przez Klienta za
Ustuge w okresie rozliczeniowym bezposrednio poprzedzajgcym date, w ktorej doszto do zdarzenia
wywotujgcego szkode.

c. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy wskutek
Sity Wyzsze;.

d. Strony zgodnie postanawiaja, ze Klient jest odpowiedzialny za zaspokojenie roszczen oséb, ktérych Dane
Osobowe s3 przetwarzane, z tytutu szkdd wywotanych na skutek nieprawidtowego przetwarzania Danych
Osobowych w ramach Umowy, chyba ze wykaze, ze szkoda wynikta z wytgcznej winy Ustugodawcy lub jego
podmiotéw przetwarzajgcych.

X. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
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a. Kontakt w sprawach dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych oraz korzystania z praw z tym
zwigzanych:

- Email:

- Pisemnie:

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zgodnie potwierdzaja, ze z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w Umowie, wynagrodzenie
Ustugodawcy z tytutu czynnosci realizowanych w ramach Umowy uwzglednione jest w wynagrodzeniu
naleznym z tytutu Swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta.

2. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem, ze Umowa ulega rozwigzaniu najpdzniej z
dniem usuniecia lub zwrotu Danych Osobowych stosownie do postanowien pkt VIII Umowy.

3. Umowa zastepuje wszelkie istniejgce miedzy Stronami porozumienia dotyczgce powierzenia Danych
Osobowych, ktére Strony zawarty wczesniej w zwigzku z Ustuga, niezaleznie od formy takich porozumien.

4. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, w tym formy elektroniczne;.

5. Prawem obowigzujgcym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Umowie
zastosowanie bedg mie¢ przepisy RODO oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego, a takze postanowienia
Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu. W przypadku niezgodnos$ci zapisow Regulaminu z Umowa, zapisy
Umowy w odniesieniu do ochrony danych osobowych majg przewazajgce znaczenie.

## Zatacznik nr 1 — Opis przetwarzania Danych Osobowych
#iHt 1. Cel przetwarzania powierzonych Danych

Dane Osobowe beda przetwarzane przez Ustugodawce w celu:

- Swiadczenia Ustugi Vibeclass (system SaaS do zarzadzania szkotg tanca),

- obstugi ptatnosci i rozliczen abonamentowych (w tym generowania faktur),

- zarzadzania licencjami i statusem dostepu Klienta do Ustugi,

- komunikacji transakcyjnej z Klientem (powiadomienia o ptatnosciach, statusie konta, eskalacja
naleznosci).

### 2. Charakter i czynnosci przetwarzania

Przetwarzanie bedzie miato charakter zautomatyzowany oraz niezautomatyzowany. Przetwarzanie
Danych Osobowych nastepowaé bedzie przy wykorzystaniu systemoéw informatycznych
dostarczanych w ramach Ustugi i obejmowac¢ bedzie nastepujace czynnosci: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, wykonywanie kopii zapasowych Danych
Osobowych, a takze inne operacje niezbedne do realizacji Ustugi.

Rola Ustugodawcy ograniczona jest do udostepnienia Klientowi narzedzi Ustugi do wykorzystania w
celu przetwarzania Danych Osobowych. Ustugodawca nie ma wptywu na zakres Danych Osobowych
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przetwarzanych przez Klienta w Ustudze, nie ustala celow i sposoboéw ich przetwarzania i nie
monitoruje zakresu takich Danych.

### 3. Kategorie oséb, ktérych dotycza dane
Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie Danych Osobowych nastepujacych kategorii oséb:
a. Wihasciciel studia (Klient) — osoba rejestrujgca Konto i zarzadzajgca studiem w systemie Vibeclass.

b. Uczestnicy zajeé¢ — osoby, ktérych Dane Osobowe sg wprowadzane do systemu przez Klienta w
zwiazku z prowadzong dziatalnos$cig szkoly tanca (uczniowie, kursanci). Zakres tych danych zalezy
wylacznie od decyzji Klienta jako administratora danych.

c. Nauczyciele i pracownicy studia — osoby upowaznione przez Klienta do korzystania z systemu w
roli instruktora lub pracownika.

Co do zasady, Ustuga nie jest przeznaczona do przetwarzania szczegélnych kategorii danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO, danych osobowych dotyczacych wyrokéw skazujacych i
naruszen prawa, o ktérych mowa w art. 10 RODO, ani danych osobowych dzieci ponizej 16 roku zycia.
Decyzja co do zakresu danych, ktore Klient wprowadza do Ustugi, nalezy wytacznie do Klienta.

#iHt 4. Kategorie powierzonych Danych Osobowych
Klient powierza Ustugodawcy do przetwarzania nastepujace kategorie Danych Osobowych:
a. W odniesieniu do Wtasciciela studia (Klienta):

Dane wymagane:

- adres email (login do systemu)

- nazwa studia / szkoly tanca

- hasto (przechowywane w postaci zaszyfrowanej)

Dane opcjonalne (podawane przy rejestracji lub w ustawieniach konta):
- imie i nazwisko

- numer telefonu kontaktowego

- NIP (numer identyfikacji podatkowej)

- nazwa firmy / spotki

- adres siedziby (ulica, kod pocztowy, miasto)

- deklarowana liczba uzytkownikéw systemu

b. W odniesieniu do uczestnikow zajec:

Zakres danych zalezy od decyzji Klienta. Ustuga umozliwia przechowywanie:
- imie i nazwisko

- adres email

- humer telefonu

- data urodzenia

- historia obecnos$ci na zajeciach

- historia rezerwacji i zapisow
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- inne dane zdefiniowane przez Klienta

c. W odniesieniu do nauczycieli i pracownikéw:
- adres email

- imie i nazwisko

- przypisane uprawnienia w systemie

d. Dane przetwarzane automatycznie w toku korzystania z Ustugi:

- zagregowane statystyki uzytkowania (dzienne liczby aktywnych uzytkownikow)

- logi transakcji ptatniczych (kwoty, daty, statusy)

- logi wysyltki wiadomosci email (adres odbiorcy, typ wiadomosci, data, status doreczenia)
- dane o statusie licencji i okresie rozliczeniowym

### 5. Okres przetwarzania

Dane Osobowe beda przetwarzane od momentu rozpoczecia korzystania z Ustugi do:

- 30 dni po dezaktywacji Konta Klienta (okres na reaktywacje),

- z wyjatkiem danych zawartych na fakturach i dokumentach ksiggowych, ktére przechowywane sa
przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego (5 lat).

## Zalacznik nr 2 — Opis wdrozonych srodkéw organizacyjnych i technicznych
### A. Organizacyjne srodki bezpieczenstwa

1. Zarzadzanie dostepem — dostep do systemow przetwarzajgcych Dane Osobowe ograniczony jest
do upowaznionych pracownikéw, na zasadzie minimalnych uprawnien niezbednych do realizacji
zadan.

2. Poufnos¢ — wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaly sie
do zachowania poufnosci.

3. Szkolenia — osoby majace dostep do Danych Osobowych przechodzg szkolenia z zakresu ochrony
danych osobowych.

4. Zarzadzanie incydentami — wdrozono procedury wykrywania, reagowania i powiadamiania o
naruszeniach ochrony Danych Osobowych.

#i## B. Techniczne srodki bezpieczenstwa

1. Szyfrowanie transmisji — wszelka komunikacja miedzy systemami (WordPress, Stripe, wFirma,
GCloud) odbywa sie wylacznie przez szyfrowane potagczenia HTTPS/TLS. System wymusza HTTPS dla
wszystkich polaczen z zewnetrznymi API i odrzuca nieszyfrowane potaczenia.

2. Uwierzytelnianie APl — komunikacja miedzy systemami zabezpieczona jest wspoétdzielonym
kluczem tajnym ("X-Billing-Secret’) przesytanym w nagtéwkach HTTP. Klucze API przechowywane w
zabezpieczonej konfiguracji WordPress.
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3. Weryfikacja integralnosci — webhoki ptatnicze Stripe weryfikowane sg podpisem kryptograficznym
(Stripe Signature) zapobiegajgcym falszowaniu zdarzen.

4. Ochrona przed duplikatami — unikalne klucze w bazie danych (UNIQUE KEY na
“stripe_checkout_session_id’) zapobiegaja podwdéjnemu przetworzeniu transakcji.

5. Hashowanie haset — hasta uzytkownikéw przechowywane w postaci hashowanej (bcrypt) zgodnie
ze standardami WordPress.

6. Ochrona formularzy — wszystkie formularze administracyjne i portalowe chronione tokenami CSRF
(WordPress nonces).

7. Kontrola uprawnien — panel administracyjny dostepny wylacznie dla uzytkownikéw z uprawnieniem
“manage_options’. Portal klienta wymaga zalogowania i weryfikuje przynaleznos$¢ do organizac;ji.

8. Sanityzacja danych wejsciowych — wszystkie dane wejsciowe poddawane sanityzacji i
escapowaniu, zapytania do bazy wykonywane przez przygotowane instrukcje ("$wpdb->prepare()’)
zapobiegajace SQL injection.

9. Kopie zapasowe — kopie zapasowe bazy danych wykonywane zgodnie z polityka hostingu.
Ustugodawca zaleca regularne tworzenie kopii zapasowych przez Klienta.

10. Separacja danych — dane kazdej organizacji identyfikowane unikalnym “organization_id . Dostep w
portalu klienta ograniczony do danych wlasnej organizacji.

## Zatacznik nr 3 — Lista podmiotéw przetwarzajacych (podprocesoréw)

| Nazwa | Siedziba | Cel przetwarzania | Zakres danych | Lokalizacja danych |

I I I I I I

| Stripe, Inc. | San Francisco, USA (EU entity: Stripe Payments Europe, Ltd., Dublin, Irlandia) | Obstuga
ptatnosci online (karty, BLIK, Przelewy24) | Email wlasciciela, nazwa studia, kwoty transakcji,
identyfikator organizacji | EOG (Irlandia), z mozliwoscig transferu do USA na podstawie DPF |

| wFirma sp. z 0.0. | Warszawa, Polska | Generowanie i archiwizacja faktur VAT | Nazwa firmy, NIP, adres
siedziby, email, kwoty i pozycje faktur | Polska (EOG) |

| GCloud Application *(Vibeclass SaaS)* | | Aplikacja SaaS do zarzadzania studiem
tanca — przetwarzanie danych uczestnikéw, zajeé, rezerwacji | Email wiasciciela, nazwa studia, imieg i
nazwisko, telefon, NIP, adres, dane o statusie licencji, zagregowane liczby uzytkownikow |

| Dostawca hostingu WordPress | | Hosting infrastruktury WordPress (baza danych,
pliki, poczta) | Wszystkie Dane Osobowe przechowywane w bazie WordPress | |
| Dostawca poczty email *(jesli zewnetrzny SMTP)* | | Dostarczanie wiadomosci

email transakcyjnych | Adres email odbiorcy, tres¢ wiadomosci (zawierajgca dane identyfikacyjne
studia i kwoty) | |

### Uwagi do podprocesorow:
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- Stripe — przetwarzanie danych ptatniczych podlega standardom PCI-DSS. Stripe posiada wiasny DPA
dostepny na stronie stripe.com/legal. Transfer danych do USA na podstawie EU-U.S. Data Privacy
Framework.

- wFirma — faktury przechowywane sg przez okres wymagany polskim prawem podatkowym
(Ordynacja podatkowa, art. 86 §1 — 5 lat). wFirma dziata jako podmiot przetwarzajacy w zakresie
generowania faktur.

- GCloud Application — stanowi rdzen Ustugi Vibeclass. Dane synchronizowane z GCloud obejmuja
dane rejestracyjne witasciciela studia oraz zagregowane statystyki uzytkowania (dzienne liczby
aktywnych uzytkownikow, bez danych osobowych poszczegoéinych uczestnikéw). Status licencji
(ACTIVE, GRACE_PERIOD, READ_ONLY, TERMINATED, SUSPENDED, CANCELLED) synchronizowany
jest dwukierunkowo w celu zapewnienia spojnosci dostepu.
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